TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATKEZELESROL

A NUSZ ZRT. UGYFELSZOLGALATAT iRASBAN MEGKERESO UGYFELEK RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatd célja, hogy kellen részletes és érthetd tdjékoztatdst nyudjtson a NUSZ Zrt.
Ugyfélszolgdlatanak szolgaltatasait irasbeli uton (ligyféllevelezés) igénybevevé — valamely jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, vagy természetes személy képviseletében,
vagy a sajat maga nevében eljaré — természetes személy (, Természetes Személy”) szamara a NUSZ
Zrt. (,,Adatkezel ") Ggyfél levelezési terilete altali adatkezelési tevékenység (,Adatkezelés”) kapcsan,
ide értve a papir alapu és elektronikus levelezést egyarant.

1. Jogi hattér:

A NUSZ Zrt. — mint kizarélagos allami tulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasdg — jogszabalyi kijeldléssel és
felhatalmazassal rendelkezik az idGaranyos Uthasznalati rendszer (,HD vagy e-matricas rendszer”)
dijszedési, dijellendrzési és potdijazasi’, valamint a megtett Gttal aranyos elektronikus Utdijszedési
rendszer (a tovabbiakban: ,UD rendszer”) Utdijszeddi, utdijellen6rzés-tamogatdi, valamint egyetemes
utdijszolgaltatoi’ feladatainak Magyar Allam javara torténé ellatasara.

A NUSZ Zrt. e tevékenységének ellatdsa soran a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény
(,Fgyt.”) el6irdsainak megfelel6en személyes lgyfélszolgalatot mikodtet az ligyfélpanaszok kezelése
és altalanos, az Uthasznalati jogosultsdggal kapcsolatos Ugyintézés céljabdl (a NUSZ Zrt.
lgyfélszolgdlati tevékenységérdl b6vebben itt olvashat:
https://nemzetiutdij.hu/customer_services/index).

A NUSZ Zrt. az Adatkezelés soran koteles betartani az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (Info tv.), valamint a GDPR (AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseit.

1l Alapfogalmak:

Ugyfél (jelen tajékoztaté cimzettje): a NUSZ Zrt. ligyfélszolgalatt postai uton (1380 Budapest,
Pf.:1170 cimre vagy a NUSZ Zrt. székhelyére, telephelyére cimzett levélben), vagy elektronikus Gton
(HD vagy e-matricds rendszerrel kapcsolatosan az ugyfel@nemzetiutdij.hu, UD rendszerrel
kapcsolatosan az ugyfel@hu-go.hu email cimen) felvilagositas kérése, az Uthasznalattal kapcsolatos

Ugyintézés vagy panasztétel céljabol megkeresé Természetes Személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,

! kdzati kdzlekedésrdl sz616 1988. évi |. torvény, illetve az autopalyak, autéutak és f6utak hasznalatanak dijardl
sz616 36/2007. (lll. 26.) GKM rendelet alapjan

? az autépalyak, autéutak és féutak hasznalataért fizetendd megtett Uttal aranyos dijrél sz616 2013. évi LXVIL.
torvény végrehajtasarol sz6l6 209/2013. (V1. 18.) Korm. rendelet


https://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
mailto:ugyfel@nemzetiutdij.hu
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kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolads vagy

Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

1. Adatkezelés kore, jogalapja, célja, id6tartama és madja:

Személyes adat megnevezése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

rendszam (kizdrdlag abban az
esetben valik személyes adattd, ha
Osszekapcsolhatéva valik az
Ugyféllel, feltéve, hogy az Ugyfél
igazolja, hogy az adott
rendszammal rendelkez6 gépjarm
tulajdonosa/tzembentartéja/egyéb
jogcimen hasznaldja!)

Ggyfélpanasz és potdij-
maximalizalas elintézése, illetve az
irdsbeli panaszra torténd 30 napon
beliili valaszadds kotelezettsége
(Fgyt. 17/A. § (6) bek., a 36/2007.
(111.26.) GKM rendelet 7/A. § (12)
bek. szerinti pdtdij-maximalizalas)

5 év (Fgyt. 17/A. § (7)
bek. analdgiajara, illetve
altaldnos polgari jogi
igényérvényesitésre
vonatkozd, Ptk. 6:22. §
szerinti eléviilési id§)

Ugyfél neve, lakcime, alairasa

ligyfélpanasz és potdij-
maximalizalas elintézése, illetve az
irdsbeli panaszra torténé 30 napon
belili valaszadas kotelezettsége
(Fgyt. 17/A. § (6) bek., a 36/2007.
(111.26.) GKM rendelet 7/A. § (12)
bek. szerinti pdtdij-maximalizalas)

5 év (Fgyt. 17/A. § (7)
bek. analdgidjara, illetve
altaldnos polgari jogi
igényérvényesitésre
vonatkozd, Ptk 6:22. §
szerinti elévilési id6)

valamennyi  egyéb  személyes
adatnak tekinthetdé adat, amelyet
az Ugyfél a panasziigyintézés,
illetve a NUSZ Zrt.-vel torténd
levelezés soran dnként a NUSZ Zrt.
rendelkezésére bocsat (akar irasos

dokumentum - kiilébndsen
gépjarmi  forgalmi  engedély,

gépjarmi adasvételi szerz&dés vagy

egyéb, a gépjarml hasznalatat
biztosito szerz6dés -

becsatolasaval)

lgyfélpanasz és potdij-
maximalizalas elintézése, illetve az
irdsbeli panaszra torténd 30 napon
beliili valaszadas kotelezettsége
(Fgyt. 17/A. § (6) bek., a 36/2007.
(111.26.) GKM rendelet 7/A. § (12)
bek. szerinti pétdij-maximalizalas)

5 év (Fgyt. 17/A. § (7)
bek. analdgiajara, illetve
altaldnos polgari jogi
igényérvényesitésre
vonatkozd, Ptk. 6:22. §
szerinti eléviilési id§)

Ezen adatokat a NUSZ Zrt. az ligyfélpanaszok intézésének, illetve az tigyfélkommunikaciénak a
fogyasztévédelmi el6irasoknak — pdtdij maximalizalads iranti kérelem esetén a 36/2007. (111.26.) GKM
rendeletnek — valéd megfelelése, tovabba a hatékony és lgyfélbarat ligyintézés megvaldsitasa céljabal
kezeli.

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az el6bbiekben részletezett torvényi rendelkezések jelentik,
igy Onnek mint Ugyfélnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a személyes adatainak kezelése nélkiil
panaszigyének elintézése lehetetlenné valik.



V. Az Adatkezelésbe az Adatkezel6 részérél bevont személyek, Adatfeldolgozé:

Adatkezelésre a NUSZ Zrt. tigyfél levelezési munkatarsai és az ligyféllevelezési teriilet vezetdi
jogosultak.

Az Adatkezel6 elérhet6ségei:

székhely: 1134 Budapest, Véci ut 45. B. éplilet,
postacime: 1380 Budapest, Pf. 1170.,

tel.: +36 1 4368 000

e-mail: ugyfel@nemzetiutdij.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhet&sége:

dpo@nemzetiutdij.hu,

tel.: +36 1 4368 000

Tovabbi, az adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozd informacidkrdl a www.nemzetiutdij.hu/Adatvédelem

menlpont alatt vagy irasban (email Utjan) tdjékozdédhat.

Az adatkezelésben Adatfeldolgozdé nem vesz részt.

V. Onnek, mint Ugyfélnek az alabbi jogai vannak az Adatkezeléssel kapcsolatosan:
1. Tajékoztatashoz valé jog. A GDPR 15. cikk (1) bekezdésének megfelel6en, On téjékoztatdst

kérhet az NUSZ Zrt. altal kezelt személyes adatokrdl. Ebben az esetben az NUSZ Zrt. az On éltal
megjelolt elérhet&ségére (e-mail cim, levelezési cim) tovabbitja az alabbi informacidkat:

- milyen személyes adatokat kezel Onrél;

- milyen adatkezelés célokbdl;

- az adatkezelés id6tartama;

- Ont adatkezeléssel 6sszefiiggésben megilletd jogokrol;

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak (,Adatvédelmi Hatdsag”) cimzett
panasz benyujtasanak jogardl.

2. Masolat kéréséhez valé jog. A GDPR 15. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan On mésolatot kérhet
az NUSZ Zrt. altal kezelt személyes adatokrél. Ebben az esetben az NUSZ Zrt. az On altal megjelolt
elérhet6ségére (e-mail cim, levelezési cim) tovabbitja azokat a személyes adatokat, amelyeket Onré|
a NUSZ Zrt. kezel.
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3. Helyesbitéshez valé jog. A GDPR 16. cikke alapjan, kérelmére az On kérésének megfelelen
madositjuk, pontositjuk a személyes adatat.

4, Torléshez valé jog. On kérheti, hogy toroljiik személyes adatat, amennyiben annak jelen
tdjékoztatd szerinti adatkezelési célja megvaldsult, vagy amennyiben az adatkezelés jogszerdtlendl
tortént.

5. Korlatozashoz valé jog. On kérheti az adatkezelés korlatozasat az alabbi esetekben:

- ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor addig korlatozzuk az adatkezelést, amig az
NUSZ Zrt. ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- az NUSZ Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

Az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmében esetében azt is meg kell jeldIni, hogy melyik okbdl
kéri a korlatozast.

Az NUSZ Zrt. az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat
minden mas személyes adattdl elkiilonitetten tarolja. Igy példaul elektronikus adatallomanyok
esetében kiils6 adathordozéra kimenti, a papir alapd iratokat pedig kiilén mappaban tarolja.

6. A joggyakorlas kozos szabalyai. Az NUSZ Zrt. a kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil
teljesiti, amely legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd.

A kérelem megtagadasa esetén az NUSZ Zrt. a kérelem beérkezésétd| szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyljthat be az Adatvédelmi
Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az NUSZ Zrt. fenntartja maganak azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyljté személy kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak meger@sitéséhez
sziikséges informdcidk nyujtasat kérje. llyen esetnek tekinthet6 kiilondsen az, ha az érintett a
maésolat kéréséhez valé jogéval él, amely esetben indokolt, hogy az NUSZ Zrt. meggy&zédjon arrdl,
hogy a kérelem a jogosult személytSl szarmazik.

VL. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az On megitélése szerint az NUSZ Zrt. adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor az Adatvédelmi Hatésag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Emellett Onnek joga van a NUSZ Zrt. adatkezelésével szemben birésaghoz fordulni. A pert - valasztdsa
szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

kelt: Budapesten, 2018. jdlius 31. napjan



